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RIESGO

CONSECUEN
CIA

INDICE DE
RIESGO
IMPACT BAJO (1-2),
o MEDIO (3-
4),

AREA DE PROBABI

ALTO (6-9)

y/o servicio ITCHINA-
REG-8410-05 no cuenta | NO S¢ Puede
" ;) realizar la
con firmas autégrafas Atodo el
original y 3 fotocopias comprao la Sistema de
P contratacion o Baja Alto
con la descripcion L. Gestion de la
. del servicio de .
detallada que permitan Calidad
y - manera
identificar
. adecuada
correctamente el bien
y/o servicio requerido.
Productos y servicios Atodo el
que no cumplen conel | Recursos mal Sistema de .
P o Baja Alto
propésito para el cual empleados Gestion de la
fue requerido Calidad
Pérdida de
Incumplimiento de los | tiempoy Atodo el
requisitos e§tg|9!emdos recursos que Slst.e’ma de Media Alto
en la requisicion de afecten tanto al | Gestion de la
bienes y/o servicios cliente como a Calidad
los proveedores
Entrega de compras de
manera retrasada y sin | Retraso en el
L X Atodo el
las especificaciones de | tiempo de .
s y . Sistema de .
la requisicién debido a | atencién de las ) Media Alto
¥ ; L. Gestién de la
la falta de experienciay | solicitudes 5
s P Calidad
conocimiento del recibidas
procedimiento.
Un requisito y/o
SGC incumplido
pueda afectar
seriamente al
Perder la temporalidad | cliente o las
para solucionar un partes Atodoel
requisito incumplido interesadas, Sistema de .
P P A Media Alto
por desconocimiento incidiendo enla | Gestiéndela
del personal satisfaccion del Calidad
responsable cliente, le
mejora
continuay/ola
eficacia del
SGC.
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PREVENCION DE
RIESGO

Concientizar al
responsable del area,
que la requisicion del

bien y/o servicio
ITCHINA-REG-8410-05

TEMPORALIDAD

ACCION
DE
CONTINGEN
CIA

Solicitar al area
correspondient

Inmediata e la correccién
sea llenada de manera
. delas
correctay lo mas .
P . observaciones
especifico posible
ayuda a realizar una
compra eficaz.
Concientizar al
solicitante de la
importancia para el
servicio educativo Solicitar al area
revisar las solicitante la
especificados de los Permanente correcciéon de
productos o servicios las
solicitados de manera observaciones
detallada antes de
hacer la orden de
compra.
Concientizar al L
Devolucion del
proveedor de la
. X producto al
importancia para el
. . proveedor para
servicio educativo .
su cambio de
entregar de acuerdo
s Permanente acuerdo con la
con los requisitos .
e solicitud de la
especificados los BN,
. requisicién de
productos o servicios X
o - bienes y/o
solicitados en tiempo y S
. servicios
forma requerida.
Concientizar al
responsable del ..
P Se solicita al
Departamento de la
X . responsable la
importancia del L
. correccién del
procedimiento para el Permanente .
e s servicio o compra
servicio educativo en la X
entrega en tiempo realizad a la
9 poy brevedad posible
forma de los servicios
solicitados
Indicar al
personal
atienda de
Formar al recurso
X manera
humano a fin de que . .
. inmediata la
este consciente del . X
- inconformidad
cumplimiento de los Permanente

requisitos del SGCy la
atenciodn eficaz del
SGC.

detectaday
comunicarse
con la parte
interesada para
que este
informado
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Los cambios repentinos
en las leyes, normasy
reglamentos, la
presencia de la
Pandemia COVID-19, la
presencia de
Fenémenos
meteorolégicos y el mal
servicio de energia
eléctrica, internet,

Los requisitos
delanormayel
SGC se podrian
afectar
parcialmente o
totalmente en
detrimento de
los clientes y

Atodo el
Sistema de
Gestién de la
Calidad

Atender a los clientes y
partes interesadas
haciendo uso de los
medios virtuales

media alta

Permanente

Establecer
medios
alternativos o
mixtos con el
personal,
clientesy
partes
interesadas a
fin que los
requisitos del

caminos y transporte partes cliente, Jegales
afecta al pi,c:cedi:wie:\to interesadas re Iam)éntarios
de compras. n(g) se afecten.
PROBABILIDAD
BAJA (1) MEDIANA (2) ALTA (3)
ALTO (3)
IMPACTO MEDIANO (2)
BAJO (1)

- Determinar el grado de probabilidad que puede ocurrir ddndole un valor de alto 3, mediano

2y bajo1

- Determinar el grado de Impacto que puede ocasionar a los clientes y partes interesadas

dandole un valor si afecta al cliente 3, si afecta a las partes interesadas 2 si es mediano y uno

si es bajo.

- Desarrollar una matriz y multiplicar los valores que se le otorgaron en probabilidad e

impacto.

- Se priorizan aquellos riesgos que alcanzaron un valor mas alto, los cuales también pueden
calificarse por un semaforo que seria: Rojo, atencién prioritaria; Amarillo, en observacién y;
verde riesgo controlado.
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